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Die voranschreitende Digitalisierung von Arbeitsprozessen, die verstarkte Einbindung innovativer
Technologien, wie Augmented Reality, Sprachassistenz oder kiinstliche Intelligenz, sowie die
Umstrukturierung der Arbeitsumgebung wirken sich auf viele Tatigkeitsgebiete aus - und somit auch
auf den GroBteil der arbeitenden Menschen.

Grund genug, diese Themen naher zu betrachten: Welchen Einfluss haben aktuelle Veranderungen
flr das Arbeiten heute und in der Zukunft? Wie, wo und mit welchen Hilfsmitteln arbeiten wir?
Welche Fahigkeiten bendtigen Mitarbeiter und welche Kultur ist fir Unternehmen wichtig? Und
werden manche Entwicklungen auch einfach Uiberschatzt?

Der vorliegende Report beschaftigt sich mit den Trends und Innovationen im Arbeitsmarkt und
bietet eine Ubersicht zu aktuellen Entwicklungen sowie den sich daraus ergebenden Konsequenzen
fur Mitarbeiter und Unternehmen.

Das erste Kapitel beschaftigt sich mit agiler Unternehmenskultur. Dabei werden fast schon
Klassiker wie Scrum und Design Thinking, aber auch neuere Entwicklungen wie Social Recruiting
vorgestellt. Kapitel zwei stellt den Mitarbeiter in den Fokus. Hier werden neue Herausforderungen,
wie gemeinsame Kommunikation trotz raumlicher Trennung oder der Umgang mit Daten,
beschrieben. Im Anschluss werden innovative Raumkonzepte, vom einzelnen Biro bis zu ganzen
Stadtvierteln, dargestellt. Und zum Abschluss wird ein Uberblick tiber Tech-Gadgets, wie Smarte
Stifte und faltbare Bildschirme, die das Arbeiten verandern kénnen, gegeben.

Wir wiinschen Euch viel Spal3 beim Lesen und Entdecken!
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INTERVIEW

»Die Digitalisierung verandert
Jobs, Geschaftsmodelle und
Arbeitsablaufe sehr stark.“

Wer steckt eigentlich hinter dem ,,Future Workplace®-

Report und wie ist dieser entstanden? Wir trafen
Nick Sohnemann, CEO von FUTURE CANDY, und
Prof. Dr. Armin Rott, wissenschaftlicher Leiter der
Hamburg

Media School, zu einem kurzen Interview.

Warum gibt es diesen Report? Was ist so
besonders am Thema ,,Arbeitsplatz“?

ARMIN: Das Thema Arbeit ist einer der
bedeutendsten Bereiche flir viele Menschen. Zum
einen, weil wir einen groBen Teil unseres Lebens ,auf
der Arbeit verbringen® — und Arbeit bedeutet

HAMBURG
% FUTURE CANDY m EDA_

Selbstbestimmung, Zugehdorigkeit und
wirtschaftliche Sicherheit. Zum anderen verandert
die Kraft der Digitalisierung Jobs, Geschaftsmodelle
und Arbeitsablaufe sehr stark. Es ist leicht zu
erkennen, dass diese tektonischen Veranderungen
auch den Arbeitsplatz und somit das Leben eines
jeden Berufstéatigen - egal welcher Branche -
erheblich beeinflussen werden. AuBerdem wollen
Menschen zwar in Zukunft gerne weniger arbeiten
mussen, gleichzeitig besteht aber die Sorge, dass
ihre Arbeitsplatze im Zuge der Digitalisierung
vollkommen eingespart werden kdnnten.

NICK: Dieser Report spannt einen Szenarienraum
auf und zeigt, welche Technologien und
Innovationen uns in Zukunft dabei unterstitzen,
besser zu arbeiten. Mit dem Ziel, erfolgreich und
friher zu Hause zu sein, missen wir darliber
nachdenken, wie Arbeit in Zukunft aussehen kann.
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Welche Erkenntnis des Reports ist fiir Euch
besonders hervorzuheben?

ARMIN: Wir beobachten eine starke Fragmentierung der
Technologien am Arbeitsplatz der Zukunft. Es gibt
kiinftig nicht mehr die Zweiteilung - manuelle Jobs und
Burojobs (mit Computern). Technologien erhalten Einzug
in alle Arbeitsbereiche der Wertsch6pfung und
menschlicher Arbeit. So werden Logistiker, mit Smart
Glasses ausgestattet, wirksamer arbeiten konnen - oder
Exoskelette die Muskelkraft bei manuellen Tatigkeiten
schitzen.

NICK: AuBerdem sehen wir, dass es zwar einen Bereich
der Automatisierung geben wird, so dass gewisse
Tatigkeiten ganzlich von Maschinen ilbernommen
werden. Aber es gibt auch Grenzen dieser Entwicklung.
So werden Maschinen auch in den nachsten Jahren
keine kreativen Jobs machen oder Restauranttische
abrdumen konnen.
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Warum arbeiten die Hamburg Media School und
FUTURE CANDY zusammen?

ARMIN: Das starkste Argument flir unsere
Zusammenarbeit ist sicherlich, dass wir beide den Blick
nach vorne richten. Im InnoLab der HMS identifizieren
und analysieren wir Trends, die wir in Reports wie
diesem fur alle zuganglich aufbereiten und einordnen.
Manchmal auch aus einer nachdenklicheren oder
besser: realistischeren Perspektive.

NICK: Das Besondere an der Partnerschaft ist, dass
FUTURE CANDY die konkreten Technologien zeigt - als

,Beweise” fur die Entwicklunien rund um den
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